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“Muita vez, a causa principal da pobreza, em ciéncia, é a riqueza presumida.
A finalidade da ciéncia ndo é abrir a porta do saber infinito.

Mas colocar um limite a infinitude de erro. {(...)

Eu poderia escrever na lingua do povo, para muitos,

em vez de escrever em latim, para poucos.”

BRECHT, Bertolt. A Vida de Galileu.

Resumo

Breve andlise quantitativa das ferramentas que geram estatisticas de acesso
ao CanalCiéncia do IBICT. As primeiras, referentes aos acessos anuais e
mensais do Portal incluem dados coletados com os programas estatisticos,
Webalizer e AWStats, implementados no servidor. Ap6s demonstrar a
importancia de ter havido, desde o inicio do projeto, ferramentas de
acompanhamento para realizar medicao de performances, sao apresentados
dados de buscadores e paginas externas, mais freqiientes, como origem de
acesso, palavras-chaves e frases de maior incidéncia na recuperagao da
informagédo. Os resultados demonstram que a atual ferramenta precisa ser
melhor compreendida, porém é incontestavel que as condigbes favoraveis do
beneficio tecnolégico podem ser mais bem exploradas para atender as
demandas de divulgagao cientifica do Portal.

Palavras chave: Portal CanalCiéncia, divulgagéo cientifica, metrias, acesso e
uso da informacao.

1. Breve Histérico do CanalCiéncia no contexto da Divulgacao Cientifica
no Brasil

No Brasil, alguns autores, preocupados com a comunicagao da ciéncia,
a sociedade e o0s novos desafios, levantavam bandeira em defesa a um
programa nacional de divulgacdo e jornalismo cientificos. Eles vinham
sugerindo a consolidacao, a ampliacdo e o melhoramento de sua qualidade e,
ao mesmo tempo, que o0s processos isolados fossem transformados em
processos coletivos e amplos, para integrar grandes parcelas marginalizadas
da populagao. A divulgacao cientifica, para esses autores “é uma atividade em
permanente (re) construcdo, em particular no Brasil” (MASSARANI, MOREIRA
e BRITO: 2002, p.11).

E importante lembrar que, das canetas-tinteiros utilizadas nos suportes
tradicionais (papel, por exemplo) aos teclados que dao acesso aos suportes
eletronicos, muito se caminhou em termos de combater o analfabetismo
cientifico, tecnolégico e digital. E interessante, ainda, olhar para tras, a um
passado ndo tdo distante e observar como foi desafiante a tarefa de muitos
cientistas, pesquisadores, educadores e comunicadores de ciéncia, que tém



lutado para que o conhecimento cientifico extrapole o seu circulo hermético, de
producao, e alcance novos espacos sociais.

A pesquisa de mestrado de Massarani (1998), cuja tematica tratou a
divulgacao cientifica em uma perspectiva histérica, chama a atencéo para o
fato de que, ao contrario do que alguns estudiosos apontam, a divulgacao da
ciéncia no Brasil apresenta quase dois séculos de histéria. A autora sublinha
que essa acgao tem sido ciclica e intermitente, com atividades isoladas que
acompanham “surtos de atividades cientificas” no Pais, desde o século XIX.

Gouvéa (2000, p. 53) registra, em sua pesquisa de doutorado, varios
estudos feitos no Brasil nas ultimas décadas do século XX, os quais ratificam a
realizagdo de agdes de divulgacdo da ciéncia brasileira desde o século XIX. A
autora considera que tais estudos apontaram a ndo-regularidade dessas agoes,
cujos objetivos e abordagens tematicas sao distintos, e seguem “as tendéncias
politicas de cada periodo historico” do pais.

Posto assim, as citagdes ilustram e convergem para a questdao da
periodos da divulgacao cientifica no pais, quando uma a associa as agées que
acompanham o aumento significativo e rapido da producéo cientifica, e a outra
sugere que o ritmo tem a ver com predisposicées politicas dos momentos
histéricos.

No Brasil, € provavel que tenham sido esses movimentos que refletiram
as preocupagdes dos governos mais recentes, com politicas publicas no
ensino, na divulgacao e na popularizacao de ciéncia e tecnologia.

No ano de 2001, o Governo Federal, preocupado, entre outras questoes,
com a Educacdo na Sociedade da Informacao, organizou a Conferéncia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. Desse evento, nasceu o ‘Livro
Verde’, um documento elaborado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) e pela Academia Brasileira de Ciéncia (ABC). O ‘Livro Verde’ propde
que a educacado cientifica e tecnolégica no pais ultrapasse os limites dos
bancos escolares, dando énfase a importancia da expansdo em rede dos
centros que produzem e divulgam o conhecimento cientifico, bem como a
democratizagdo do acesso da populacdo as Tecnologias de Informagédo e
Comunicacao (TICs).

No cenério acima descrito, em 2002 surgiu o CanalCiéncia', um portal
de divulgacao cientifica criado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), do MCT, langado em Brasilia (DF), pelo entao
Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia, Ronaldo Mota Sardenberg.

O IBICT € uma unidade de pesquisa que “tem por finalidade contribuir
para 0 avango da ciéncia, da tecnologia e da inovagao tecnoldgica do Pais, por
intermédio do desenvolvimento da comunicacdo e informagdo nessas areas.”
Este Instituto, ao entender que era de sua responsabilidade também divulgar,
via rede, os resultados das pesquisas brasileiras e fornecer fontes confiaveis
de informagéo aos cidadaos, criou o CanalCiéncia, servico em prol da difuséo
da ciéncia e da tecnologia para o exercicio da cidadania no pais.

A funcdo basilar do servico tem sido estreitar a relagdo ciéncia-
sociedade. Assim, o Portal tem como objetivo principal divulgar as pesquisas
cientificas brasileiras relevantes, desenvolvidas no ambito das universidades,
centros e instituicoes de pesquisa, em areas prioritarias de Ciéncia, Tecnologia
& Inovagdo. O CanalCiéncia procura ‘transcrever’, ‘transformar’, ‘transcodificar’

' Disponivel em: <http:/www.canalciencia.ibict.br>. Acesso em 02 de nov. 2007.
2 Disponivel em: <http://www.ibict.br>. Acesso em: 02 nov. 2007.




a linguagem especializada em linguagem de facil compreensao, dirigida ao
publico nao-especialista, como educadores, estudantes, jornalistas e, demais
publicos interessados como os cidadaos internautas.

A estratégia utilizada para intermediar a ciéncia e a sociedade atendeu
as expectativas como retorno ja no ano de 2003. O CanalCiéncia participou
como representante do Brasil na categoria e-Science do World Summit Award
(WSA), prémio oferecido pela Cupula Mundial da Sociedade da Informagéao
(CMCI) — como melhor exemplo de e-conteudo e criatividade da categoria.
Esse prémio teve como objetivo identificar e promover projetos de todo o
mundo que utilizassem as TICs no desenvolvimento de novos conteudos e
aplicagbes multimidia, com énfase na diminuigéo da exclusao digital.

No processo de selegdo do WSA, o representante do Brasil, a
Associacdao de Midia Interativa (AMI) escolheu oito projetos nacionais, sendo
um para cada categoria do concurso: e-Learning, e-Culture, e-Science, e-
Government, e-Health, e-Business, e-Entertainment e como categoria especial,
o e-Inclusion. Esses trabalhos se juntaram aos outros 800 finalistas, avaliados
por representantes de 134 paises. O prémio, que teve a primeira etapa
realizada em Dubai (Emirados Arabes), classificou o CanalCiéncia em 112 lugar
dentre os 56 e-Science finalistas do mundo e em 2° lugar entre os da América
Latina.

Apds esse primeiro momento, o IBICT constatou a necessidade de o
CanalCiéncia se fazer presente como suporte ao ensino de ciéncias nas
escolas, agregando parceiros da area cientifica que poderiam contribuir com
praticas presenciais. Assim, desde 2004, juntamente com a realizagdo da
primeira edicdo da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, promovida pelo
Departamento de Popularizacdo e Difusdo da Ciéncia, da Secretaria de
Incluséo Social para Ciéncia e Tecnologia, do MCT, o CanalCiéncia tem dado
énfase também as atividades educativas, além das estritamente voltadas para
a producdo e reunido de informagdes eletronicas de C&T no Portal. Estas
acoes tém sido planejadas e realizadas por meio de palestras, oficinas,
espetaculos teatrais etc, tanto em escolas publicas e privadas de ensino
fundamental e médio, como em espagos educativos com caracteristicas nao-
formais, inter e multidisciplinares.

A partir de 2006, o CanalCiéncia passou a ser lotado na Coordenadoria
de Ensino e Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia da Informagao do IBICT, no Rio de
Janeiro (RJ). Essa Coordenagdo, que ha muitos anos realiza pesquisas e
orienta teses de doutorado e dissertagdes de mestrado em informacgéo,
comunicacdo e divulgacdo cientificas, tem sido essencial para que o
CanalCiéncia retome seu rumo com direcionamentos gerais mais consistentes.

2. Objetivo e metodologia

Um volume substancial de conteudos, provenientes de informacdes
cientificas, tem originado muitas paginas na Internet. Este trabalho busca
repensar o portal de divulgagao cientifica do IBICT, CanalCiéncia, analisando
ferramentas que geram estatisticas de acesso. Supomos que as informacdes
que tém sido armazenadas pelo CanalCiéncia podem ser aplicadas com
melhor eficacia para alcancar determinados objetivos.



A webmetria e muitas outras metrias fazem uso das técnicas de
medicao, para analise e estudos quantitativos do conteido da Web. O objetivo
do presente trabalho é analisar o resultado da mensuragdo e avaliar os
fluxos/acessos das informagdes armazenadas a partir de dois programas
estatisticos, Webalizer e AWStats (Advanced Web Statistics), implementados
no servidor do CanalCiéncia.

Uma reflexdo basica, tendo em vista o numero de acesso/visitas dos
internautas, pode constituir um ponto de partida para atender antiga demanda
do Portal, que é melhorar o sistema como um todo, no futuro.

Nesse sentido, temos como objetivos especificos, pontuar e analisar,
quantitativamente, no CanalCiéncia, algumas das informa¢des que foram/séao
geradas e armazenadas por essas ferramentas estatisticas, quanto aos
acessos anuais e mensais; aos buscadores e paginas externas, mais assiduos,
utilizados como origem de acesso, as palavras-chaves e frases mais
frequentes.

Visando dar um panorama geral, para a andlise e pontuagdo dos
acessos anuais, fica estabelecido, para coleta de dados, o periodo de
dezembro de 2002 (data de langcamento do Portal) até outubro de 2007 (ultimo
més coletado por inteiro); para os acessos mensais fica definido o intervalo de
tempo entre janeiro de 2004 a outubro de 2007, uma vez que, no momento,
nao foi encontrado o back up mensal do ano de 2003. Para as paginas
externas e os buscadores, bem como as palavras chaves, optamos por analisar
os 12 ultimos meses, de novembro de 2006 a outubro de 2007.

3. A metria na divulgacao cientifica

Quando se estava em meio a avaliagbes e reflexdes para melhor
retomada de algumas sec¢des do Portal CanalCiéncia, a Coordenadoria de
Ensino e Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia da Informacao do IBICT, no Rio de
Janeiro, ofereceu o Curso “Metrias da Comunicacao Cientifica: bibliometria,
informetria, cientometria, webmetria™, realizado no primeiro semestre de 2007,
como parte das atividades desenvolvidas pelo grupo de pesquisa
“Comunicacao e Divulgacao Cientificas™.

Nas chamadas ‘metrias’ esses termos tém sido utilizados para medir as
comunicagoes cientificas, decorrentes dos avangos tecnoldgicos da area de
Ciéncia da Informagéo.

Podemos constatar que a partir do advento da eletrénica, todos os dias
chegam diversas novas paginas de ciéncia e tecnologia na Web. Cada vez
mais, surgem estudiosos e adeptos no acompanhamento de perfis e de
praticas dos usuarios na Web visando a, segundo Le Coadic (2005, p. 15)
“‘identificar os tipos de comportamento desses usuarios, tendo por objetivo
converter um visitante em consumidor (e-cliente)”.

Desde que a Internet se tornou um amplo repositério de informagdes
sem fronteiras, os rastreadores de acessos tém se tornado ferramentas cada
vez mais comuns dentro desse cenario. Além de listarem informacdes
quantitativas e basicas como nimero de acessos € histéricos mensais (valores

% O curso “Metrias da Comunicagéo Cientifica: bibliometria, informetria, cientometria, webmetria”, foi
ministrado pela Profa. Gilda Maria Braga, no Rio de Janeiro, de margo a junho de 2007.
4 Grupo de pesquisa coordenado pela Professora Lena Vania Ribeiro Pinheiro (IBICT-MCT/CNPq).



totais, maximos e médias de dias do més, dias da semana e horas), foi
somente a partir do curso de metrias, com a oportunidade de desenvolver um
projeto de aplicacdo na rotina de trabalho ja existente, que debrucamos um
olhar mais atento para a ferramenta, que gera estatisticas graficas avancadas
de acesso, implementada no CanalCiéncia.

Sendo esse Portal, parte da rede mundial de computadores na Web, o
curso constituiu-se em resposta e, ao mesmo tempo, em impulso que pretende
contribuir com a reformulagcao necesséria, apos 4 anos e meio da sua criagao.

Vale destacar, ainda, que a area de Ciéncia da Informacao apresenta,
segundo Le Coadic (2005, p. 15), “regularidades, distribuicdes e relacdes
mensuraveis, universais”, porém, € recente a agregacao e a aplicagdo dos
conhecimentos matematicos, desde “setores culturais aos setores comerciais
de informagédo”. Segundo o autor, foi desse ponto em diante que surgiu a
Informetria e suas areas de estudo correlatas como a Bibliometria, a
Cientometria, a Webmetria, a Museometria e a Midiametria.

Durante o curso no IBICT, foram estudados diversos conceitos de leis e
principios que regem a Bibliometria, porém, ndo serao aprofundados nesse
momento, apenas tomados como ponto de referéncia’.

O curso inspirador desse trabalho, e ora comentado, foi realizado de
forma presencial a alunos-servidores do Instituto e de outras instituicoes
publicas governamentais no Rio de Janeiro, e contou, ainda, como
caracteristica sui generis, com a participacdo de alunos do IBICT e outras
instituicbes de Brasilia (DF), por meio de video-conferéncia. Esse recurso
tecnolégico permitiu a comunicacdo, o compartilhamento de idéias, de
informacdes e de materiais, bem como a discussao em grupo, em tempo real,
como se todos estivessem agrupados em uma mesma sala de aula. Como
aponta Le Coadic (2005), em todos os campos do conhecimento cientifico ha
sempre estruturas intelectuais sendo colocadas em circulagéo.

No Brasil, o CanalCiéncia é um projeto de divulgacao cientifica pioneiro
na Internet, e embora tenha sofrido dificuldades operacionais por um periodo
de tempo, em momento algum apresentou declinio nos acessos/visitas anuais,
desde a sua inauguragao em 2002, como pode ser observado no ‘Grafico 1°.

A ilustracdo desse grafico mostra a visita anual do CanalCiéncia por
meio de dados obtidos com o programa Webalizer até agosto de 2005. A partir
dai, o grafico apresenta dados de continuacdo as estatisticas de acesso
medidos pelo AWStats, cuja mensuragéao foi realizada até 30 de outubro pp.

Dessa maneira, podemos apontar a importancia de ter havido, desde o
inicio da implantagéo do CanalCiéncia, ferramentas de acompanhamento para
realizar medicdo de performances. Essas ferramentas poderdo, no futuro,
permitir a orientagdo de novos rumos, por meio dos indicadores de
desempenho ja registrados. O ‘Gréfico 2’ apresenta os acessos visita/més, de
janeiro de 2004 a outubro de 2007, més a més.

® A vertente basilar da Bibliometria estad no enunciado de Bradford, rezando que: “ao se classificar os
periddicos por ordem decrescente de produtividade, pode-se dividir e distribuir em zonas, de tal forma que
0 numero de cada artigo, em cada zona, sera constante, contudo, o nlcleo da zona sera da proporg¢éo de
1N2 e 0 numero de periédico crescera exponencialmente”. No enunciado, esta implicita a representagéo
do fendmeno de que “muitos autores publicam pouco e poucos publicam muito”. As leis de Zipf
quantificam a informagéo e observam o padrdo encontrado com o padréo descrito. A primeira relaciona-se
com a distribuicéo da freqiiéncia de palavras ocorrentes em um texto, e, a segunda determina as palavras
de baixa freqliéncia. Entre outros teéricos, foram estudados autores importantes como Goffman, Solla
Price e Lotka. (PINHEIRO, L.V.R., 1983 e EGGHE, L. 2005).



E importante ressaltar, que os acessos estdo sendo descritos tendo
como base o parametro ‘visitas/més’, que € um registro diferente quando
realizado com a variavel ‘hits/més’. Na medida de acessos, a maioria dos
servidores Web conta cada imagem como um hit, e essa medida nao é a que
avalia a popularidade de um site ou atribui qualquer valor ao mesmo.

Gréfico 1: Visita anual ao Portal CanalCiéncia.

Gréfico 2: Histérico mensal do Portal CanalCiéncia.




Como pode ser observado no ‘Gréfico 2’, novembro de 2006 é 0 més
reportado como O que mensurou O maior numero de acessos: 64.099
visitas/més. A contabilizacdo registrada em hits, para 0 mesmo més, € na
ordem de 1.394.699.

4. Estrutura de apresentacao do Portal

O CanalCiéncia, em seu layout apresenta a seguinte estrutura, cuja
imagem da pagina principal do Portal (Figura 1), ilustra parte desta descri¢do:

- Banco de pesquisas: em relagao a base de dados (item concebido para
ser o0 carro-chefe deste Portal), os textos-resumo das pesquisas sdo avaliados
pelos pesquisadores responsdveis e por colaboradores do CanalCiéncia. Esses
textos respondem a trés questdes principais: 0 que € a pesquisa (faz a
apresentagdo geral da pesquisa); como € feita a pesquisa (descreve a
metodologia utilizada, para que o processo de fazer ciéncia seja explicado com
clareza aos usuarios); e qual a importancia da pesquisa (relata os principais
resultados, possibilitando a apropriacdo social do conhecimento cientifico ao
cotidiano da sociedade brasileira). O texto pode contar com esquemas graficos
e imagens fotograficas para ilustrar a pesquisa. Sao informados, ainda, dados
importantes como 0os nomes dos pesquisadores, as instituicbes envolvidas e os
respectivos contatos, fonte financiadora da pesquisa, glossarios para os termos
mais complexos, sugestées de leitura, videos e outros links de interesse. As
buscas no banco de dados podem ser feitas por palavra-chave, mapa de
categorias ou utilizando a lista completa.

- Diretdrio de links: nessa seg¢do sao divulgados sites brasileiros de
noticias em C&T, projetos educacionais e cultura cientifica, museus e centros
de ciéncias, glosséarios de C&T, entre outros, a maioria apresentando descricao
sucinta.

- Saiba mais: essa sec¢ao inclui eventos e cursos, prémios e concursos,
multimidia, videos, materiais didaticos voltados a divulgagdo cientifica e
tecnolégica e também para apoio ao ensino-aprendizagem de ciéncias.

- Notaveis da ciéncia: é uma galeria de cientistas notaveis pela
contribuicdo ao desenvolvimento cientifico e tecnologico nacional. Ha a
biografia de pesquisadores brasileiros, textos complementares, enderecos
especializados e arquivos de audio do acervo histérico da Sociedade Brasileira
para o Progresso da Ciéncia (SBPC).

- Quem somos: € uma seg¢ao que traz o editorial, o histérico de
desenvolvimento e das agdes e a equipe de trabalho. Apresenta espago de
divulgacéo de matérias publicadas sobre o Portal na midia.

- Fale conosco: é uma sec¢ao aberta ao internauta para enviar sugestoes,
criticas e duvidas por meio de um formulario eletrénico.

- Acervo histérico: essa segao apresenta entrevistas com personalidades
da comunidade cientifica, do acervo histérico dos programas de radio Tome
Ciéncia e Encontro com a Ciéncia, produzidos de 1984 a 1989, pelo convénio
SBPC / Radio USP / Radio Cultura / CNPq.

A pagina de entrada do CanalCiéncia traz, além dos itens mencionados,
as secbes ‘Destaques’ e ‘Veja Também’, que dao énfase as pesquisas da
base, aos enderecos eletrbnicos compilados no Diretério de Links e as
novidades de divulgacao cientifica na secao Saiba Mais.



Figura 1: Pagina principal do CanalCiéncia.
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5. Relacao CanalCiéncia - publico escolar

Desde o final do século XX conteldos digitais, com uso de ferramenta
de acesso publico, tém invadido escolas e salas de aulas nos centros urbanos
do pais, procurando integrar alunos e professores em espago virtual. A
informacéao on-line é um fendmeno emergente em nossa cultura que segue,
cada vez mais, a uma tendéncia mundial. Com muito mais freqiéncia, por
exemplo, hoje se véem alunos pesquisarem informacdoes na Web, de facil
acesso em relacdo as normalmente encontradas em livros didaticos e
enciclopédias.

Uma boa ilustracdo desse quadro foi a propaganda comercial veiculada
entre 0 ano de 2004 e 2005 na cidade de Sao Paulo, sobre um conhecido
servico de conexdo a Internet em alta velocidade. Nessa propaganda, era



mostrada uma professora que havia solicitado aos alunos, um trabalho sobre o
‘Teorema de Pitdgoras’. No dia da entrega, entre todos os alunos que
utilizaram a Internet para realizar a pesquisa, foi dada certa énfase caricatural
ao aluno (um menino de aparéncia bastante primitiva) que entregava o trabalho
realizado sobre uma pedra. A propaganda evidenciava a cobranga dos novos
tempos, em que o cidadao-aluno, ao pesquisar e escrever a mao um trabalho
era remetido, de forma estereotipada, a Idade da Pedra.

O surgimento e o avango dos meios de comunicagao na Internet, sem
duvida, imp6s grandes desafios a Educagdo. Ao nosso ver, 0s meios nao
deveriam competir entre si, mas ser complementares. As novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo, quando usadas em ambiente escolar, tém que
servir como um elemento integrador, contrario a ilustragdo acima. Nesse
contexto, Rada (2004, p.113) aponta a aplicacdo de tecnologia aos sistemas
pedagoégicos e de pesquisa como sendo complexa e devendo-se “ao fato de
que afeta tanto o contetdo como sua transmissao, e a relagéo entre estudantes
e professores.”

A presenga do CanalCiéncia nas escolas traz a tona muitas dessas
questdes educacionais, em que se observa a Escola correndo para ajustar-se
as diferentes necessidades de aprendizagem e, a0 mesmo tempo, tentando
adaptar-se as demandas, cada vez maiores, do mundo tecnoldgico.

Na primeira edicdo da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, em
2004, alguns professores de escolas publicas de Brasilia muito inquietos com o
uso intensivo da Internet solicitaram que, durante a apresentacdao do
CanalCiéncia, fosse feita a inclusdo de alguns topicos na palestra. As escolas,
pensando na concentracdo de esforcos, aproveitaram o momento, em que se
apresentariam fontes confiaveis de informacdo, para introduzir temas em
permanente conflito, como a questdo da ‘ética’ na busca de informacoes
disponibilizadas na Internet. As reclamagdes principais dos professores foram
as de que os alunos: ndo sabem fazer pesquisa no meio virtual € usam
livremente a técnica do ‘copia e cola’; fazem mau uso das informacdes
eletrbnicas; nao |éem, muitas vezes, os textos que entregam como trabalho;
assumem falas que n&o s&o suas; tém o habito de n&o atribuir o devido crédito
aos autores / paginas eletrbnicas, entre outras.

Desde entdo, a relacdo CanalCiéncia-publico escolar tem sido a de
tentar abarcar as queixas acima e alertar sobre a importancia da corregcéao
desse vicio enquanto se é jovem, nao levando as futuras geracgdes. Os alunos
sdo orientados a refletir sobre as informagdes dispostas no meio virtual, uma
vez que nem todas sdo confidveis ou se apresentam sob molduras
institucionais. Nas demais edigdes da Semana Nacional de C&T, o publico tem
tido acesso a informagao cientifica e tecnoldgica, em linguagem de divulgagao
cientifica, por meio do Portal CanalCiéncia, aliada a outras formas de divulgar a
ciéncia: oficinas praticas, exercicios em planilhas ludicas e educativas,
contagao de histérias.

Na quarta edicao da Semana Nacional de C&T, por exemplo, a atividade
“Transformacao no Mundo: da arte do contar historias a Internet”, no Rio de
Janeiro, reuniu alunos e professores do ensino médio e fundamental, tanto em
escola, quanto em teatro de arena. O evento programado buscou unir cultura e
arte a ciéncia e tecnologia, no qual contadoras de histérias utilizaram textos de
pesquisas do Portal e os apresentaram com criatividade, imaginacao e



dramatizagdo, num contato prazeroso que teve por objetivo despertar e
integrar, simultaneamente, o gosto pela leitura e pela navegagao na Internet.

A relagao CanalCiéncia-publico escolar também tem se estreitado junto
a alunos de graduagédo e poés-graduacdo. A mesa redonda “Informagéo e
Conhecimento para Diminuir Distdncias na Terra: divulgagcdo cientifica e
inclusdo social” contou com a presenga de aproximadamente 80 alunos de
areas que estudam a informagado cientifica e tecnolégica, nos seus mais
diferentes aspectos, especialmente a Ciéncia da Informagéo, e profissionais de
comunicagado, informatica, bibliotecas, museus, arquivos e instituicbes e
setores similares.

Essa relacdo esta expressa no 'Grafico 3', que apresenta uma
sazonalidade das visitas ao Portal, com quedas no acesso mensal nos meses
de férias escolares e altas nos meses letivos. Essa mesma sazao é observada
no fluxo de correspondéncias que entram na segcao ‘Fale conosco’ do
CanalCiéncia, em que muitas das questdes sao remetidas pelo publico escolar.

Gréfico 3: Frequéncia dos acessos ao CanalCiéncia.

6. Outros dados relevantes do CanalCiéncia

Diversos portais e sites de educagcado e divulgacao cientifica tém o
CanalCiéncia indexado em suas paginas. Entre esses, para citar alguns, a
Rede de Popularizagao da Ciéncia e da Tecnologia na América Latina e Caribe
(Red POP); o ComCiencia - Revista Eletronica de Jornalismo Cientifico (LabJor
— Unicamp); o Science and Development Network (SciDev.Net); a Rede
Especializada de Ciéncia e Tecnologia (RECyT) do Mercosul; a Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (Secti-RJ); o Portal da Educacao
Publica; o Portal da Fundagao Cecierj (Centro de Ciéncias e Educacao
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Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro / Consércio Cederj. Muitas
vezes, esses enderegos aparecem entre os 20 enderegos externos que deram
mais acesso ao CanalCiéncia.

Ao analisar os dados, surge um resultado surpreendente que merece
atencao e estudo: o alto numero de acessos oriundos da Plataforma Lattes ao
Portal CanalCiéncia. A plataforma, que leva o nome de César Lattes em
homenagem ao grande cientista e fisico do Centro Brasileiro de Pesquisas
Fisicas (CBPF/MCT), foi concebida com o objetivo de uniformizar os curriculos
de pesquisadores e bolsistas brasileiros, tornando-os mais transparentes para
todo o processo de gestdo de ciéncia e tecnologia e, ao mesmo tempo,
integrando os sistemas de informagdes das agéncias federais.

Em 2007, no més de agosto, diversas midias no pais publicaram a
noticia de que essa Plataforma, servico criado no final dos anos 90 pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), havia
ultrapassado a marca de 1 milhdo de curriculos cadastrados nessa base.
Considerando a dimensao e a relevancia de tal numero alcancado por essa
importante agéncia fomentadora do MCT, que destina recursos tanto a
pesquisa cientifica e tecnoldgica, como a formagao de recursos humanos no
pais, faz-se interessante registrar o quanto os acessos ao site do CNPg/Lattes
tém refletido diretamente no Portal CanalCiéncia.

O site do CNPq, desde agosto de 2006°, traz na pagina principal, a
imagem de um cientista notavel do Brasil. O usuario, ao acessar a Plataforma
Lattes e clicar na ilustracdo dessa personalidade, é remetido para uma galeria
de cientistas notaveis pela contribuicdo ao desenvolvimento cientifico nacional
dentro do Portal CanalCiéncia.

A base de dados ‘Os Notaveis da C&T do Brasil’ teve origem no antigo
Prossiga/IBICT’ com o nome de ‘Bibliotecas Virtuais’, que indexavam colecdes
de documentos organizados em formato eletrénico. Atualmente compreende
entrevistas e perfis de 60 notaveis publicadas no Livro ‘Cientistas do Brasil’
pela SBPC em 1998 e, outros que foram introduzidos, a posteriori, por nao se
tratar de uma galeria fechada e, assim, estar aberta a outros expoentes. A
galeria reune, hoje, 73 nomes incluidos nessa base, que em um segundo
momento de sua histoéria, produziu uma versdo mais sintética e simplificada, do
que a originalmente criada.

Em 2004, ‘Os Notaveis da C&T do Brasil’ passou a fazer parte do
CanalCiéncia, porque o IBICT entendeu que esse servico ndo sO atendia
plenamente ao perfil do publico alvo do Portal, como também estava
intrinsecamente ligado as questdes da divulgacéo cientifica.

A comparacdo entre 0s acessos das paginas Lattes com outras
enderecos eletrénicos explicita, em um periodo de 12 meses, o0 elevado
namero de visitas ao CanalCiéncia por essa via de acesso. No ‘Quadro 1’,
apesar do evidente destaque, a média do periodo é fortemente atingida pela
discrepancia observada no registro do més de fevereiro de 2007, por motivo
ainda n&o analisado.

® Essa informacéo foi possivel recuperar por meio do programa AWStats.
7 Programa de Informacgéo para Gestao de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia <http:/prossiga.ibict.br/>.
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Quadro 1 - Acessos oriundos do site do CNPg/Lattes ao CanalCiéncia

Plataforma Lattes / CNPq
Més / Ano Paginas Paginas Percentual Paginas | Percentual
Diferentes Lattes Lattes 2° Lugar | 2° Lugar

11/2006 398 9.793 66,8% 1.602 10,9%
12 /2006 296 4.508 70,0% 784 12,1%
01 /2007 324 4.772 69.1% 922 13,3%
02 /2007 356 *20.539 75,5% 2.294 8,4%
03 /2007 446 4.761 49,1% 2.047 21,1%
04 / 2007 362 3.968 49,7% 1.704 21,3%
05 /2007 425 4.566 48,1% 1.826 19,2%
06 / 2007 400 3.674 51,6% 1.486 20,9%
07 / 2007 359 3.434 56,8% 1.026 16,9%
08 /2007 379 4.688 53,9% 1.835 21,1%
11 /2007 392 4.479 57,6% 1.432 18,4%
10/2007 420 4.249 52,1% 1517 18,6%

Média 380 6.119 58,36% 1.540 16,85

Em 2007 também, o CanalCiéncia, por meio do IBICT, foi convidado
pela Embrapa Amazénia Oriental, para participar em conjunto, do Edital
MCT/CNPq (no. 003/2007) do Subprograma de Ciéncia e Tecnologia (SPC&T),
do Programa Piloto para Protecao de Florestas Tropicais do Brasil (PPG?7).

O Edital teve como objetivo selecionar, entre outros temas, propostas
para divulgagéo cientifica, tecnologica e de inovacdo, dos resultados das
pesquisas relacionados com o tema ‘recuperagdo de areas degradadas’. A
Embrapa Amazénia Oriental apresentou o projeto “Desenvolvimento e
validacdo de estratégias participativas de recuperagdo de pastagens e areas
agricolas degradadas”, tendo o Portal CanalCiéncia como parceiro, dentro da
Sub-Redes e Projetos de Pesquisa RECUPERAMAZ. O ‘Quadro 2’ revela
grande interesse da sociedade em geral de estar adquirindo conhecimentos
sobre tal regido do Brasil.

Com a aprovacao do projeto, este se torna mais uma grande razao para
a equipe do CanalCiéncia repensar o Portal. Do ponto de vista da Informatica,
ha necessidade de implementar o Portal como um sistema de gerenciamento
de informacao ou sistema dinamico, que venha a possibilitar maior autonomia a
edicao de conteudo on-line e navegacdo mais rapida entre 0s parceiros
interinstitucionais.

Vale ressaltar, que a ferramenta estatistica registra a lista das mais
frequentes palavras-chave ou frases usadas para encontrar o Portal
CanalCiéncia, a partir de ferramentas de busca da Internet e diretorios. As
palavras-chave séo oriundas das 116 mais populares ferramentas de busca e
diretérios reconhecidas pelo Awstats, como Yahoo, Altavista, Lycos, Google,
Voila, dentre outros.

O levantamento realizado para esse quadro especifico, no periodo de
novembro de 2006 a outubro de 2007, evidencia que, entre as 20 primeiras
frases listadas, como as mais usadas pelos buscadores que remeteram ao
CanalCiéncia, a Amazénia esteve presente em quase todo o ano, com excegao
do més de janeiro de 2007. O motivo n&o foi analisado, porém, vale lembrar
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que uma possivel razao que contribui com tal resultado é o fato de ser més de
férias escolares.

Quadro 2 — ‘Amazénia’ por Buscadores da Internet.

N¢ de Frases
Més/Ano | Diferentes/ | Pesquisas que se referem a ‘Amazoénia’. | Frase em 12 lugar
Més has pesquisas
Nov/2006 18.366 - impactos ambientais na Amazénia, 193. - chorume: 266.
Dez/2006 9.833 - floresta amazdnica, 131. - habitat dos
- impactos ambientais na Amazénia, 49. primatas: 256.
- peixes amazodnicos, 49.
Jan/2007 8.332 - Amazonia nao aparece entre as 20 - méveis de garrafa
primeiras referéncias. pet: 471.
Fev/2007 11.398 - plantas da Amazénia, 235. - chorume: 651.
Mar/2007 23.711 - plantas amazénicas, 152. - cientistas
- importancia da Amazbnia, 115. brasileiros: 363.
Abril/2007 21.220 - peixes da Amazénia, 207. - vacina de dna:
- desmatamento da Amazoénia, 276. 180.
- impacto ambiental na Amazénia, 146.
Maio/2007 24.970 - bacia do rio amazonas, 174. - chorume: 334.
- peixes da Amazbnia, 211.
- impactos ambientais na Amazénia, 117.
Jun/2007 24.193 - impactos ambientais na Amazénia, 279. - aquecedor solar:
- peixes da Amazbnia, 178. 760.
- insetos da Amazonia, 87.
Jul/’2007 10.520 - peixes da Amazonia, 58. - aquecedor solar:
552.
Ago/2007 16.196 - peixes da Amazénia, 148. - chorume: 245.
- insetos da Amazbnia, 109.
- impactos ambientais na Amazénia, 102.
Set/2007 16.838 - peixes amazénicos, 116. - dispersao de
- impactos ambientais na Amazénia, 117. sementes: 269.
Out/2007 17.174 - impactos ambientais na Amazénia, 112. - chorume: 249.

Dentro do quadro das 20 palavras-chave mais freqientes que a
ferramenta buscou, adotamos como critério para a analise a soma delas em
toda a extensao da lista, quando consideradas buscas semelhantes. Isso para
fins de saber se quando a ferramenta apontou uma frase como a mais
acessada, a que vem em segundo ou terceiro lugar, nao é de fato a mais
buscada. Assim, quando o usudrio buscou as mesmas palavras, diferenciando-
as por estar uma no singular e a outra no plural (aquecedor solar / aquecedores
solares) ou uma com acento e a outra sem (moveis de garrafa pet / mOveis de
garrafa pet), foi considerado como 0 mesmo assunto.

Para explicitar ainda mais o contetdo do quadro 2, a frase “plantas da
Amazébnia”, por exemplo, surge na lista, de diversas formas, porém com o
mesmo propodsito a atingir e por isso foram agrupadas obedecendo a critério
estabelecido: plantas amazoénicas + plantas da regido amazOnica + plantas da
amazobnia + quais sao as plantas da regiao amazdnica + espécies de plantas
da Amazédnia + espEcies de plantas da AmazOnia + plantas da amazOnicas +
extrato de planta amazénica + nomes de plantas da amazbnia + algumas
plantas da amazOnia + plantas medicinais da amazénia + tipos de planta que
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existe na amazénia + plantas da regiAo amazénica + plantas mais conhecidas
da Amazodnia.®

Essa questdo evidencia a necessidade de vocabulario controlado, no
uso da ferramenta, para recuperagao da informacao.

7. Consideracoes finais

A partir da reflexdo, que teve inicio durante o curso de Metrias da
Comunicacéo e Divulgagao Cientificas, concluimos que a ferramenta estatistica
precisa ser mais bem compreendida, porém € incontestavel que as condi¢des
favoraveis desse beneficio tecnolégico podem ser melhores exploradas para
atender as demandas, tanto do Portal CanalCiéncia, quanto da sociedade em
geral.

E extraordinario pensar que as metrias da comunicagao cientifica podem
orientar o pensamento e a praxis profissional de um portal de divulgacao
cientifica. Aqui, pode se afirmar que essa pesquisa consiste em uma andlise
preliminar dos dados, considerando as mais de 300 paginas geradas, com
informacdes preciosas, de poucos itens que foram selecionados para
investigar.

O mais relevante, no entanto, € reconhecer, por meio do acesso e do
uso da informacado disponivel no CanalCiéncia e da sua repercussao, a
importancia de um portal dessa natureza e 0 quanto esse servico pode
contribuir para a divulgacao cientifica no Pais.
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